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Tém tit

Nghién ctru nay duoc thuc hién nham xac dinh cac yéu td trach nhiém
xa hoi cta doanh nghiép (CSR) tac dong dén sy dong vién nhan vién
(NV) trong céc cong ty tai VN nhu thé nao? Téc gia khao sat NV dang
lam viéc trong cac cong ty tai khu vuc Tay Nguyén, BDong Nam B9,
TP.HCM, Tay Nam B6 va Ha Ni tir 09/2015 dén 12/2015 sau d6 thuc
hién phan tich dinh luong vé6i kiém dinh thang do, phan tich hdi quy,
kiém dinh t-test, one-way ANOVA. Két qua xac dinh duoc hai yéu t6
anh huéng (xép theo thtr ty tAm quan trong giam dan) 1a CSR bén
ngoai (lién quan dén khach hang) va CSR bén trong. Tac gia phat hién
khong c6 sy khac biét vé su dong vién gitra cac nhdm NV theo gidi
tinh, tinh trang hon nhan, d6 tudi, thu nhap va tham nién cong tac. Két
qua nay c6 su khac biét so vdi nghién ctru twong ty cua Khan & cong
su (2014) thuc hién tai Pakistan.

Abstract

The purpose of this research is to determine corporate social
responsibility (CSR) dimensions together with their impacts on
employees’ motivation by using the survey results obtained from
employees working in companies in Central Highlands, Southeast, Ho
Chi Minh City, Mekong River Delta, and Hanoi for the period from
September 2015 to December 2015. Through quantitative analysis
with scale testing, regression analysis, t-test, and one-way ANOVA,
the study identifies two influencing factors including external
(customer related) CSR and internal CSR (listed in descending order
of importance). Additionally, no difference is found in employees’
motivation among different groups by gender, marital status, age,
income, and length of service, which indicates certain discrepancy as
compared to the findings of Khan et al. (2014) in Pakistan.
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1. Giéi thigu

Pong vién NV 1a mot trong nhitng vin dé quan trong cia doanh nghiép. Cac co s
dé dong vién NV nhu luong, thuong, mdi quan hé véi cip trén, méi trudng 1am viéc,
V.V. da duoc nghién cau nhiéu trén thé gisi. Tai VN, cac nghién ctu vé CSR thoi gian
qua chu yéu tap trung vao cac chi dé nhu sy nhan thirc, mirc d6 thuc hién, phat trién bén
ving, hiéu qua cdng viéc, v.v. Tuy nhién, mdi quan hé giita CSR va sy dong vién NV
thi van con kha mai mé déi véi cac nha nghién ciu, nhét 1a & VN.

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham dat duoc ba muc tiéu: (1) Xéac dinh anh huong
cuia cac yéu té CSR dén sy dong vien NV; (2) Kiém dinh su khac biét vé s dong vién
giita c4c nhdm NV theo cac tiéu chi nhu gidi tinh, tinh trang hon nhén, do tudi, thu nhap
va tham nién cong tac; va (3) Bé xuit cac ham y quan tri dé lanh dao cac doanh nghiép
VN van dung vao Vviéc tao ra sy dong vién cho NV ctaa minh.

2. Co sé Ii thuyét va khung phan tich
2.1.  Sw dong vién nhan vién

Sy dong vién NV duoc dinh nghia 1a sy sin 10ng thé hién nd luc cao dé hudng tsi
cac muc tidu cua to chuc, trong didu kién mot sé nhu cau ca nhan duoc thoa man theo
kha ning nd luc cua ho (Robbins, 1998). Dong vién thé hién qua trinh tam Ii tao ra su
thirc tinh, dinh huéng va kién tri thuc hién cac hoat dong ty nguyén nham dat muc tiéu
(Mitchell, 1982). Bong vién la qué trinh moi ngudi dwgc khuyén khich dé thyc hién mot
didu gi do dac biét nham thoa man nhu cau co ban va ho cam thy hoan toan hai long
(Butkus & Green, 1999). Baron (1983) dinh nghia dong vién la mot chudi cac hanh dong
lién quan dén viéc thic ddy va 16i kéo nham cing cb cac nhiém vu cua nguoi lao dong
theo hudng dat duoc thanh tich nhat dinh. Tir cac dinh nghia ndy, dong vién NV c6 thé
dugc xem mot tap hop cac hanh dong nham thuc day nguoi lao dong gia ting nd luc dé
dat dugc két qua cong viéc tét hon.

2.2.  Anh huong cia CSR dén sw dong vién nhan vién

CSR dugc dinh nghia la cach hanh xir cua doanh nghiép véi xa hoi mét cach co dao
duc va trach nhiém. CSR 1a su mong doi cua x& hoi vé kinh té, luat phap, dao duc va
Iong tir thién caa doanh nghiép (Carroll, 1979, 1991). Theo European Commission
(2001), Aguilera va cong su (2007), Brammer va céng sy (2007), Ligeti va Oravecz
(2009), Smith (2007), CSR dugc chia theo hai khia canh: (1) Trach nhiém xa hoi bén
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trong: Chi nhirg hanh dong cua doanh nghiép nham tac dong lén NV (déi twong bén
trong co ban); va (2) Trach nhiém xa hoi bén ngoai: Nhirng hanh dong cua doanh nghiép
dé tao anh huong tot 1én va c6 thé quan sat duoc véi cac déi tuong bén ngoai (khach
hang, dbi tac kinh doanh, cong dong dan cu dia phuong).

Theo Hewitt Associates (2010) (trich trong Vién Nghién ctiru Kenexa, 2007), nhan
thirc trach nhiém xa hoi 1a mot trong nam mdi de doa hang dau dbi vai sy tham gia cua
ngudi lao dong. CAc t6 chirc nén ¢b ging giit cam két hién tai cua ho vé CSR, néu khong
s€ c6 nguy co lam giam sy dong vién NV.

Theo Ii thuyét vé cac ddi tuong hitu quan cua Freeman (1984), céc sang kién CSR
cung cap tac dong c6 loi di véi t6 chic thong qua thoa mén lgi ich cua cac dbi twong
hitu quan, bao gém NV, chinh phu, khach hang va cac c6 dong (Lee & cong su, 2013).
Nghién cizu ndy nhan thire CSR nhu mét cach tiép can két ndi da chiéu véi cac ddi tuong
khac nhau cua té chirc. CSR ¢6 hai khia canh chinh: bén trong va bén ngoai (Amann &
Stachowicz-Stanusch, 2012; Brammer & cong su, 2007, Jamali & cong su, 2008). CSR
bén ngoai bao gom cong ddng va déng gop tir thién. Cong ty quan tam dén cac hoat dong
nodi b cua minh thong qua hoat dong CSR noi bo (Brammer & cong su, 2007). C6 thé
Ii giai cho méi quan hé giira CSR bén ngoai va két qua tich cuc cua ca nhan thdng qua
If thuyét xa hoi (SIT - Social Identity Theory) caa Tajfel va Turner (1979). SIT cho ring
Moi ngudi co xu hudng tu ghép minh vao mot nhém xa hai nao d6 c6 anh hudong dén su
tu nhan thirc cua ho (Ashforth & Mael, 1989; Greening & Turban, 2000; Peterson, 2004).
Theo d6, ngudi lao ddng s& co cam giac c& nhan tich cuc khi té chic cia ho 6 mot danh
tiéng tich cuc (vi du: Cam két thyc hién CSR). Nguoc lai, 1am viéc trong mot cong ty co
hinh anh tiéu cuc vé CSR c6 thé gay anh huong bat lgi dén su ty nhan thac cua nguoi
lao dong (Peterson, 2004). Céc nghién ciru trudc day da chi ra lién két tich cuc gitra uy
tin cua cong ty véi su tham gia cua ho trong cac van dé xa hoi (Hess & cong sy, 2002)
va hoat dong tir thién (Brammer & Millington, 2005). Do d6, c6 thé gia dinh mdi quan
hé tich cuc gitra cam nhan cac hoat dong CSR bén ngoai vai sy dong vién NV.

Hi: Tréch nhiém x& héi bén ngoai (lién quan dén khdch hang) ¢ tac déng dirong (+)
daen s dong vién NV.

Ha: Tréch nhiém xa héi bén ngoai (lién quan dén doi tac) cé tic dong dwong (+) dén
Sw dong vién NV.

Hs: Trach nhiém x& héi bén ngoai (lién quan dén céng dong dia phirong) cé tac dong
dwong (+) dén si dong vien NV.



Trin Dang Khoa. Tap chi Phét trién Kinh té, 27(7), 90-106 93

C6 mot sb hoat dong ma cong ty co thé thyc hién dé ting cudng su dong vién NV la
cam két vé diéu kién lam viéc, tra tién lvong cong bang, danh gia cao va ton trong nguoi
lao dong, thong tin lién lac rd rang, an toan viéc lam, phat trién ca nhan va su nghiép
(Eweje & Bentley, 2006). Theo tiéu chuan 1SO 2600, cac hoat dong nay dugc coi la CSR
bén trong bai vi né thién vé cham séc cua cac NV trong cong ty (Santoso, 2014).

Li thuyét trao doi x& hoi (SET - Social Exchange Theory) nhan manh hanh vi xa hoi
1a két qua cua mot qua trinh trao doi (Blau, 1964). Viéc trao doi lién quan dén mot hanh
vi ddi tng (Konovsky & Pugh, 1994). Saks (2006) tin rang mot cach tbt va thich hop
thong qua d6 NV c6 thé ghi nhan nhiing gi cong ty d lam théng qua muc do nd luc cua
ho trong cdng viéc. Khi NV nhan duoc su hd trg kinh té va tinh cam x& hoi tir to chic,
ho dap lai n6 bang cach thé hién cac hanh dong cam xuc, nhan thic va thé chét cho cong
ty trong vai tro cong viéc cua ho. Vi vay, khi cac hoat dong CSR dap trng mong doi cua
NV, ho s& héo hirc dé dép tra voi su nhiét huyét, sy tham gia, va cac hanh vi ung ho khéc
(Organ & Lingl, 1995). Vi vay, c6 thé gia dinh:

Ha: CSR bén trong co tic déng dirong (+) dén su dong vién NV.

2.3. M0 hinh nghién cuu

Trén co sé Ii thuyét vé mdi quan hé giita CSR va sy dong vién NV, tac gia dé& xuit
md hinh nghién ciru gdm 4 bién doc 1ap anh huong dén sy dong vién NV (Hinh 1).

CSR bén ngoai
(lién quan dén khach hang)

CSR bén ngoai (lién quan dén ddi tac)

Su dong vién

p NV
CSR bén ngoai (lién quan dén cong

ddng dia phuong) /X
Céc yéu t6 nhan
CSR bén trong khau hoc

Hinh 1. M& hinh nghién ciu dé xuét

Nguon: T4c gia dé xuat
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3. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ctru nay, tac gia sir dung két hop phuong phap dinh tinh va dinh luong;
trong d6, phuong phap dinh lwong 1a chu yéu.

Nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dwoc thyc hién nham diéu chinh va bd sung thang do. Tac gia
thuc hién phong van 10 NV dang 1am viéc trong cac cong ty tai TP.HCM thdng qua thao
luan nhém theo mot dan y ¢é san. Két qua ddi voi CSR bén trong: Téc gia diéu chinh
ba quan sat, gitr nguyén mot quan sat; CSR bén ngoai (lién quan dén khéach hang): Khdng
diéu chinh; CSR bén ngoai (lién quan dén cong dong dia phuong): Biéu chinh hai quan
sét, gitr nguyén mot quan sat; CSR bén ngoai (lién quan dén ddi tac): Bong y ba quan
sat, diéu chinh mét quan sat; va sy dong vién NV: Diéu chinh hai quan sat, giir nguyén
bén quan sat.

Nghién cizu dinh lwong

Mau nghién cizu va phwong phdp thu thap dir liéu

Theo Hair va cong su (2006) (trich trong Nguyén Binh Tho, 2012), kich thudc mau tdi
thiéu phai gap 5 lan s6 bién quan sat. Nghién ciru ndy c6 21 bién quan sat nén kich thuéc
mau toi thiéu 1a 5 x 21 = 105. Mau dugc chon theo phuong phép thuan tién vai 175 phiéu
tra 101 hop 18. Pbi twong duoc khao sat truc tiép dién tra o1 vao bang cau hoi va tra lai
ngay cho ngudi khao sat. Co cAdu mau phan chia theo khu vuc dia Ii, gioi tinh, tinh trang
hon nhén, d6 tudi, thu nhap va tham nién cong tac dwoc minh hoa qua Bang 1.

Bang 1
Co cAu mau theo khu vuc dia li
Stt Khu vyc dia li S6 lugng (nguoi) Ti l¢ (%)
1 Tay Nguyén 3 1,7
2 bong Nam B 24 13,7
3 TP.HCM 110 62,9
4 Tay Nam Bo 17 9,7
5 Ha Noi 21 12

Nguon: T4c gia tong hop
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Bang 2
Co cau mau theo gigi tinh
Stt Gigi tinh S6 lugng (nguoi) Ti I8 (%)
1 Nam 96 54,1
2 Nit 79 45,9
Nguon: Téc gia tong hop
Bang 3
Co cdu mau theo tinh trang hén nhan
Stt Tinh trang hén nhéan S6 lugng (nguoi) Ti l¢ (%)
1 Chua 18p gia dinh 120 68,6
2 Di lap gia dinh 53 30,3
3 Ly hon 2 11
Nguon: Téc gia tong hop
Béang 4
Co ciu mau theo do tudi
Stt Do tudi S6 lugng (ngudi) Ti lé (%)
1 Tir18-24 26 14,9
2 25-31 119 68
3 32-38 27 15,4
4 39-45 3 1,7
Nguon: Téc gia tbng hop
Bang 5
Co cdu mau theo thu nhap
Stt  Thu nhap/thang S6 luong (ngudi) Ti I& (%)
1 Tur 5 tridu ddng tré xudng 19 10,9
2 5,1 - 8 triéu dong 52 29,7
3 8,1 - 11 triéu ddng 43 24,6
4 11,1 - 14 triéu dong 26 14,9
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Stt  Thu nhap/thang S6 luong (nguoi) Ti lé (%)
5 14,1 - 17 triéu dong 20 11,4
6 14,1 triéu ddng tro 1én 15 8,6

Nguon: Téc gia tong hop

Bang 6
Co cdu miu theo tham nién
Stt Tham nién S6 lugng (nguoi) Ti 1€ (%)
1 Tir 1 ndm tré xudng 81 25
2 Trén 1 nam dén 2 nim 66 20,4
3 Trén2nim dén 3 nim 51 15,7
4 Trén 3 nam dén 4 nim 30 9,3
5 Trén 4 nim dén 5 nim 21 6,5
6 Trén 5 nam 75 23,1

Nguon: Tac gia tong hop

Phwong phap xir li diz liéu

Trinh ty tién hanh phan tich dit liéu duoc thuc hién nhu sau: Bude 1 - Chuén bi thong
tin; Budc 2 - Théng ké md ta miu; Budc 3 - Panh gia do tin cay thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha: H¢ sb tin cay Cronbach’s Alpha Ién hon 0,6 va hé s6 tuong quan
bién - tong 16n hon hoic bang 0,3 thi thang do dat yéu cau; Budc 4 - Phan tich nhan t6
kham pha EFA: St dung phuong phéap trich nhan t6 Principle Component Analysis
(PCA) véi phép quay vubng goc Varimax. Dung tiéu chi Eigenvalue dé xac dinh sb
luong nhan t6. Cac diéu kién dé phan tich EFA 1a kiém dinh Barlett c6 p<5%, hé s6
KMO trong khoang tir 0,5 dén 1; Buéc 5 — Phén tich twong quan Pearson; Bugc 6 - Phan
tich hdi quy theo phuong phéap Enter va kiém dinh sy phtl hop ciia mé hinh théng qua
R? hiéu chinh, biéu db Scatter, phan phdi chuan cua phan du, hé sé VIF; Budc 7 - Dung
kiém dinh T-Test va One-Way ANOVA dé xem xét sy khac biét vé sy dong vién NV
dua trén cac bién nhan khau hoc.
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4. Két qua va thao luan
4.1. Két qua nghién ciru

4.1.1. Panh gia do tin cay thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha
Két qua Cronbach’s Alpha cho thay cac thang do déu dat d¢ tin cay (Bang 1).

Bang 7
He¢ s6 Cronbach’s Alpha
s Hé sb Hé sb twong
2 . s S6 bién 2
Bién trong md hinh uan st Cronbach’s quan bién tong
a Alpha bé nhit

CSR bén trong 4 0,813 0,564
CSR bén ngoai (lién quan dén khéch 3 0,799 0,568
hang)
CSR bén ngoai (lién quan dén cong dong 4 0,844 0,588
dia phuong)
CSR bén ngoai (lién quan dén ddi tac) 4 0,851 0,676
Su dong vién NV 6 0,823 0,463

Nguon: Téc gia tong hop

4.1.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua phan tich EFA céc bién déc 1ap

Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich nhan t6 cho thay h¢ sé KMO = 0,911
(thudc khoang [0,5 — 1]), gia tri kiém dinh Bartlett’s c6 mirc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05
nén phan tich nhan t5 EFA Ia thich hop. Tai mtc Eigenvalues 1,184 > 1, phan tich nhan
t da trich dugc hai nhan té v6i phuong sai trich 1a 72,945% > 50% va déu c6 hé sé tai
nhan t6 > 0,5 (bé nhat 0,662).
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Bang 8
Két qua EFA thang do cac bién doc 1ap
s Hé sé o .
2 S6 bién e (,) Giatri Phuong sai
Nhan to , tai bé . .
quan sat £ Eigenvalues  trich (%)
nhat
CSR bén ngoai (lién quan dén khéach hang) 3 0,740 1,330 65,978
CSR bén trong 3 0,662 1,184 72,945

Ngusn: Tac gia tong hop

Cac bién bi loai khi phan tich EFA la: EC_LC3, EC_LC2, EC_LC1, EC_BP3,
EC_BP2, EC_LC4, EC_BP4, EC_BP1, EC_EMA4. Hai bién doc 1ap bi loai khéi md hinh
1a “CSR bén ngoai (lién quan dén cong ddng dia phuong)”, ki hiéu 1a EC_LC; va “CSR
bén ngoai (lién quan dén dbi tac)”, ki hiéu 1a EC_BP. Viéc loai hai bién doc lap nay co
thé duoc giai thich qua két qua nghién cau dinh tinh 10 chuyén gia 1a nha quan trj cip
cao, cap trung va cap thap tai mot sé don vi @ TP.HCM (Téng cong ty dién luc TP.HCM,
Ngan hang Shinhan, S& Du lich, Masan). Két qua thao luan cac chuyén gia déu cho rang
khi cong ty lam hoat dong CSR thi muc dich chu yéu 1a dé quang céo cha khdng phai la
quan tdm dén loi ich cong dong. Vi vay, bién EC_LC bj loai 1a phi hop véi thuc té. Mat
khac, trong qua trinh thao luan vé nhan thirc CSR, céc chuyén gia chu yéu xem CSR 1a
céc hoat dong tir thién va khdng xem viéc quan tam dén ddi téc 1a hoat dong CSR nén
bién EC_BP bi loai ciing phu hop.

Két qua phan tich EFA thang do sy dong vién NV

Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich nhan té cho thiy hé s6 KMO = 0,810
(thudc khoang [0,5 — 1]), gia tri kiém dinh Bartlett’s c6 mirc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05
chi ra phan tich nhan té EFA la thich hop. Tai mac Eigenvalues 3,195 > 1, tac gia da
trich dwgc mot nhan té véi phuong sai trich 13 53,249% > 50% va déu c6 hé sb tai nhan
t6 > 0,5 (bé nhit 0,625).

4.1.3. M0 hinh nghién cuu hiéu chinh

Tur két qua phan tich EFA, md hinh nghién ciru dugc hiéu chinh (Hinh 2).
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CSR bén ngoai (lién quan dén khach
hang) H1 (+)
Su dong vién NV
CSR bén trong /]\
H2 (+) — .
Céc yéu to nhan khau hoc

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru hiéu chinh

Nguon: T4c gia dé xuat

4.1.4. Phan tich hdi quy boi

Phén tich twong quan

Sy dong vién NV (EM_MO) c¢6 hé s twong quan véi CSR bén trong (EC_EM), va
CSR bén ngoai (lién quan dén khach hang) (EC_CU) lan luot 1a 0,211 va 0,404.

Phan tich hdi quy

Két qua phan tich hoi quy c6 R? hiéu chinh = 0,157 cho thay 15,7% bién thién cua su
dong vién NV duoc giai thich bang cac bién doc 1ap 1a cac yéu t CSR trong mé hinh.
Gia tri kiém dinh F = 17,26 va c6 y nghia thong ké (Sig. = 0,000) giai thich mé hinh hoi
quy tuyén tinh dua ra 1a phu hop véi dit liéu thyc té va cac bién dua vao déu c6 mic y
nghia théng ké 5%.

Bang 9
Két qua phan tich hdi quy boi
. " Hé sb Thong ké
Hé s6 chua chuan h N e .
© 50 chua chuanfod o 4n hoa Macy  da cong tuyén
M© hinh t nghia
Sai s6 (Sig.)
B ) Bet -
chuan e Dungsai  VIF
1 Hang sb 2,777 0,215 12,92 0,000
EC_CU 0,269 0,054 0,379 5867 0,000 0,853 1,172
EC_EM 0,041 0,047 0,065 5035 0,000 0,853 1,172

a. Bién phu thuoc: EM_MO
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Cac thdng sb hoi quy (Bang 3) cho thay hai bién doc lap tac dong dén bién phu thudc
V6i ¥ nghia thong ké 5% la EC-CU va EC_EM. Két qua kiém tra céc vi pham gia dinh
ciia mo hinh hoi quy (c6 lién hé tuyén tinh giita cac bién doc l1ap va bién phu thuoc,
phuong sai cta sai s6 khong di, phan du c¢6 phan phéi chuan va giira ching khéng c6
tuong quan, khong c6 hién tuong da cong tuyén) cho thy cac gia dinh nay déu khong
bi vi pham.

Tur két qua phan tich hdi quy, md hinh cac yéu t CSR anh huong dén su dong vién
NV duoc tdm tit nhu sau:

CSR bén trong
0,065
Su dong vién NV
CSR bén ngoai (lién quan dén khach
hang) 0,379

Hinh 3. Két qua nghién ciru sau khi kiém dinh hoi quy
Nguon: Téc gia tong hop

4.1.5. Kiém dinh sy khac biét giita cac nhém vé dong vién NV

- Gi6i tinh: Kiém dinh T-Test cho hé sb Sig. = 0,319 > 0,05. Két luan: Khong c6 su
khac biét vé& sy dong vién gitra NV nam va NV nit.

- Tinh trang hon nhan: Kiém dinh Levene c6 Sig. = 0,083 > 0,05 nén suy ra phuong
sai giita cac nhom 1a ddng nhat. Kiém dinh sy khac biét giira cac nhém cé Sig. = 0,842
> 0,05. Két luan: Khong c6 su khac biét vé sy dong vién NV gitra cAc nhdm co tinh trang
hon nhan khac nhau.

- Po tudi: Kiém dinh Levene co Sig. = 0,231 > 0,05 nén phuong sai giita cac nhom
1a dong nhit. Kiém dinh su khac biét gitta cac nhém c6 Sig. = 0,483 > 0,05. Két luan:
khdng co su khac biét vé sy dong vién NV gitta cac nhom c6 d6 tudi khac nhau.

- Thu nhap: Kiém dinh Levene c6 Sig. = 0,764 > 0,05 nén phuong sai giita cac nhom
1a dong nhit. Kiém dinh su khac biét gitta cac nhém c6 Sig. = 0,084 > 0,05. Két luan:
Khong c6 su khac biét vé su dong vién NV gitta cac nhom c¢6 thu nhap khac nhau.

- Tham nién: Kiém dinh Levene c6 Sig. = 0,062 > 0,05 nén phuong sai giira c4c nhom
1a dong nhit. Kiém dinh su khac biét gitta cac nhém c6 Sig. = 0,730 > 0,05. Két luan:
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Khong c6 su khéc biét vé sy dong vién NV giira cac nhém c6 tham nién cdng tac khéac
nhau.

4.2. Thao lugn két qua nghién cizu

Két qua nghién ctiru cho thay hai yéu t6 CSR anh huong dén sy dong vién l1a: CSR
bén ngoai (lién quan dén khach hang) co tac dong duong (+) dén sy dong vién NV véi
hé s6 B =0,379; CSR bén trong co tac dong duong (+) dén sy dong vién NV vai hé sé B
= 0,065. Do dbi twong khao sat dwoc thu thap theo phuong phap thuan tién, cha yéu 1a
sinh vién hoc van bang 2, cac hoc vién cao hoc nganh quan tri kinh doanh truong Dai
hoc Kinh t& TP.HCM (88%) va hoc vién cao hoc tai Hoc vién Céng nghé Buu chinh
Vién théng & Ha Noi (12%) nén c6 thé Ii giai sy quan tdm cao dén CSR bén ngoai (lién
quan dén khéch hang) vi ¢ kha niang nhiéu ddi twong khao st 1am viéc lién quan dén
hoat dong kinh doanh, lién quan dén khach hang. Mic do quan tdm cua NV dén CSR
bén trong thap c6 thé do nhitng ngudi tra 10i khao st 1a NV trinh d6 cao (tir dai hoc tro
I&n) nén viéc thyc thi cac ché do dbi véi ho 1a day du va ho khdng phai lo ling nhiéu vé
van dé nay.

Hai nhan t6 bi loai ra khoi mé hinh 1a CSR bén ngoai (lién quan dén dbi tac) va CSR
bén ngoai (lién quan dén cong dong dia phuong). Piéu ndy cho thay viéc cong ty ddi xir
nhu thé nao véi d6i tc va cong dong khong anh huong dén su dong vién trong cac cong
ty tai VN. Két qua nay phu hop vaéi thuc té nhan thirc CSR trong céc cong ty tai VN. Vi
dbi tac, it cong ty chu trong xay dung méi quan hé chién luoc ma chu yéu 12 dua trén loi
ich ngan han. B4i véi cong dong dia phuong, cac cong ty thuong tim cach han ché thap
nhat mirc do dap ung (vi du: Lén xa nuéc thai ra méi truong, hoat dong cua cdng ty gy
anh huong giao thong, né tranh dong gép phuc loi cho dia phuong khi dugc van dong).

Két qua phan tich t-test va One-Way ANOVA cho thay khong c6 su khéc biét vé
dong vién NV gitra cac nhom khac nhau phén theo gidi tinh, tinh trang hén nhén, do
tudi, thu nhap va tham nién cong tac. Thuc tién dong vién tai cac cong ty co thé Ii giai
cho két qua nay. Cac NV du khac biét vé giai tinh, tinh trang hon nhén, do tudi, v.v. thi
van c6 nhitng quan tim chung khi di lam viéc vé ché do dai ngd, diéu kién lam viéc, bau
khi trong cong ty, mdi quan hé véi cap trén va ddng nghiép, v.v.. Day 1a nhitng noi dung
co ban da dugc dé cap trong cac li thuyét dong vién.

So voi két qua nghién ciu cia Khan & cong su (2014), két qua nay c6 su khéc biét.
Khan & cong su (2014) chi ra hai yéu t6 tac dong dén sy dong vien NV CSR bén ngoai
(lién quan dén ddi tac) véi B = 0,234 va CSR bén ngoai (lién quan dén cong dong dia
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phuong) v6i B = 0,209. Yéu té c6 sy tac dong it va khong co ¥ nghia thong ké (Sig. >
0,05) la CSR bén trong vai B = 0,067, CSR bén ngoai (lién quan véi khach hang) véi B
=-0,079. Theo Khan & cong su (2014), cac cong ty tai Pakistan thuc hién cac hoat dong
CSR vé6i muc dich nang cao hinh anh va danh tiéng cua cong ty. Trong khi do, két qua
nghién ctru nay xac dinh c6 hai yéu té anh huong dén su dong vién NV géom CSR bén
ngoai (lién quan dén khéach hang) véi p = 0,379 va CSR bén trong véi p = 0,065. Hai
yéu t6 bi loai ra khoi mé hinh 13 CSR bén ngoai (lién quan dén cong dong dia phuong)
va CSR bén ngoai (lién quan dén ddi tac). Didu nay co thé duoc Ii giai 1a do nhan thuc
cua cac NV VN vé tdm quan trong cua viéc quan tim dén cong dong va ddi téc trong
hoat dong kinh doanh chua cao.

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Kétlugn

Nghién ctru xac dinh c6 hai yéu té CSR anh hudng dén su dong vién NV 1a CSR bén
ngoai (lién quan dén khach hang) va CSR bén trong. Bén canh dé, tac gia con chi ra
khéng c6 su khac biét vé dong vién NV gitta cac nhom NV khac nhau phan theo giéi
tinh, tinh trang hon nhén, d6 tudi, thu nhap va tham nién cong tac. Pay chinh 1a co s¢ dé
céc nha quan tri dua ra chinh sach v& CSR nhiam ting sy dong vién NV.

Pé két qua mang tinh dai dién cao hon, nghién ciru tiép theo nén cai thién phuong
phép chon mau nhu khao st NV dang 1am viéc & nhiéu dia phuong khac nhau, nhiéu
nganh nghé khéc nhau, nhiéu trinh d6 khéc nhau, nhiéu loai c6ng viéc khac nhau. Ngoai
ra, nghién cau tiép theo ciing c6 thé xem xét mdi quan hé tuong tac giita cac yéu to CSR
vé6i nhau hodc sy tac dong gian tiép cua cac yéu td CSR dén su dong vién NV thdng qua
bién trung gian nhan dién to chuc.

5.2. Hamy quan trj

Pé gia ting sy dong vién NV, nha quan tri trong céc cong ty tai VN can chi y dén
céc yéu tb CSR bén ngoai (lién quan dén khach hang) va CSR bén trong.

Poi véi yéu té CSR bén ngoai (lién quan dén khach hang)

Pay 1a yéu t quan trong nhat véi p = 0,379. Doanh nghiép phai quan tim dén khach
hang khi cung cap san pham/dich vu. Can chi y dén cung cap théng tin trung thuc va
day du cho khach hang, dam bao an toan cho khach hang, tén trong quyén ca nhan, ludn
nghi dén lgi ich cua khach hang v.v..
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Doanh nghiép phai luén chl trong cung cap day du va trung thuc cac thdng tin cho
khach hang. Céac théng tin can dugc cung cip mot cach da dang qua nhiéu kénh truyén
thong khéc nhau (mang Internet, quang céo trén truyén hinh, bao bi san pham, huéng
dan str dung, gidi thiéu caa nguoi ban hang). Muc dich nham giup khach hang c6 day
du thong tin trudc khi ra quyét dinh. Bén canh d6, cac thong tin ciing can duoc cung cap
mét cach trung thuc va rd rang, dang véi ban chat cua san pham/dich vy, tranh sir dung
cac thuat ngir c6 thé gay cho khach hang hiéu nhiam vé ban chit cua san pham/dich vu.

Doanh nghiép phai biét quan tim dén sy an toan va quyén cé nhan caa khach hang ¢
cac giai doan trudc, trong va sau khi sir dung san pham/dich vy. Cac van dé can quan
tam nhu an toan vé tinh mang, an toan vé sirc khoe, an toan vé tai san, an toan vé thong
tin, an toan vé cac mdi quan hé. Béi vai cac quyén ca nhan cua khach hang, doanh nghiép
can cd céc bién phap dam bao quyén riéng tu, quyén ty quyét dinh chap nhan hay tir chdi
st dung san pham/dich vy, quyén tu do ngon luan, ty do tu tuéng,v.v..

Cuébi cuing, doanh nghiép phai biét quan tam dén lgi ich cua khach hang khi tién hanh
hoat dong kinh doanh. Lgi ich cua khach hang phai dugc dat song song véi loi ich cua
doanh nghiép. Nha quan trj c6 thé dat ra nguyén tic kinh doanh 1a tim kiém lgi nhuan
trén co s& mang lai lgi ich cho khach hang, khdng bao gio cé nhirng hanh dong gay hai
cho khach hang.

Pdi véi CSR bén trong

Nha quan tri can c¢6 chinh sach dai ngd NV ximg déng véi két qua cong viéc; quan
tam dén phét trién ki nang; ddi xu cdng bang vai tat ca NV khong phan biét gisi tinh,
XUt than, trinh d¢; gidp cho NV cam thdy thoa man trong cong viéc, giam bét sy mau
thudn giira cong viéc va cudc sdng ca nhan caa NV. Céc bién phép thuc hién cé thé duoc
xem xét gom: (1) Xay dung chinh sach luong, thudng va cac dai ngd khac mot cach rd
rang dé NV c6 su phan dau. C6 co ché danh gia chinh xac két qua thyc hién cong viéc
thong qua cac chi tiéu dinh lugng. Ludn tim hiéu phan tich so sanh ché do dai ngod cua
doanh nghiép vai cac don vi khac trong nganh dé dam bao tinh canh tranh; (2) Quan tam
dén sy phat trién cua NV ca vé nghé nghiép va ki niang thuc hién cong viéc. Xay dung
tam nhin va 16 trinh rd rang, cu thé dé NV c6 dong luc phan dau. Qua d6, NV c6 duoc
su thang tién ca vé nghé nghiép va vi tri cong tac. Nha quan tri giip NV phat trién cac
ki ning thuc hién cong viéc thdng qua hoat dong dao tao ciia doanh nghiép, bao gom ca
dao tao trong cdng viéc va thong qua cac khoa huan luyén; (3) Xay dung va trién khai
chinh sach tuyén dung, dai ngd, thiang tién, bd tri cong viéc cho NV khdng phan biét gisi
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tinh, tudi tac, vang mién, dan toc. Cac NV thudc nhom thiéu sb trong cong ty ciing can
dugc ton trong va ¢ co hoi cong hién, thang tién, ddi ngd nhu nhitng NV khéc; (4) Xay
dung méi truong 1am viéc than thién vai thién nhién, tao bau khi 1am viéc gan gili, cung
cap céc tién nghi va tién ich cho NV duoc vui choi, giai tri, luyén tap thé thao, thiét ké
ngay va gio lam viéc linh hoat theo hoan canh cia Nvm
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